TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO — MONEDIG

Ultima actualizacién: 07 de Julio del 2025

Titular del servicio: JOHANNA PATRICIA DEL VALLE VELEZ

Persona natural registrada en Camara de Comercio bajo el cddigo CIIU 6499
Nombre comercial: MONEDIG

Sitio web: www.monedig.com

Correo electrénico: servicios@monedig.com

Teléfono: 305 9290845

Al utilizar el servicio, el usuario declara haber leido, comprendido y aceptado los presentes
Términos y Condiciones antes de proceder con la firma del pagaré como respaldo del recurso
entregado.

1. Objeto del Servicio

MONEDIG es una solucion digital que brinda acceso a un recurso econdmico de forma
rapida, segura y totalmente virtual, exclusivo para personas empleadas que atraviesan
imprevistos econdmicos. El servicio consiste en la prestacion de un apoyo econdmico digital
acompafado de una gestién administrativa por parte de MONEDIG.

No somos una entidad financiera, no realizamos captacion de dinero del publico, no
cobramos intereses, ni realizamos actividades reguladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Tampoco sustituimos ni reemplazamos obligaciones laborales ni salariales del
empleador. El recurso entregado no constituye anticipo de némina ni pago de salario.

2. Elegibilidad para acceder al servicio

Para acceder a los servicios de MONEDIG, el usuario debe cumplir con los siguientes
requisitos:

e Ser mayor de edad.

e Ser empleado activo, con posibilidad de demostrar vinculo laboral vigente.

o Tener documento de identidad valido en Colombia.

o Contar con acceso a WhatsApp y correo electrénico para recibir notificaciones.

o Firmar el pagaré en blanco con su carta de instrucciones como garantia del recurso
recibido.

o Aceptar expresamente estos Términos y Condiciones.
3. Descripcion del Servicio

MONEDIG brinda acceso a un recurso econdmico de minima cuantia que se deposita
directamente al usuario para cubrir necesidades urgentes del dia a dia, como transporte,



alimentacién, servicios del hogar o situaciones imprevistas, acompafiado de servicios
administrativos digitales, que incluyen:

» Verificacién documental (identificacidn, carta laboral, etc.).

o Gestion y seguimiento del estado del recurso entregado.

e Acceso a plataforma en linea para visualizar saldos y movimientos.

o Administracion de pagos, recordatorios y soporte de seguimiento.

» Servicio al cliente digital via WhatsApp, correo electrénico o pagina web.
4. Tarifas, Pagos y Condiciones del Recurso Econdmico

o MONEDIG no cobra intereses ni comisiones ocultas.

e El usuario paga un valor fijo mensual de $7.000 COP por cada $100.000 COP
entregados.

o Este valor corresponde a la gestion administrativa del servicio, incluyendo
mantenimiento del usuario en plataforma, seguimiento, recaudo y administracién del
recurso entregado.

o El valor del servicio es fijo mensual y se causa por cada $100.000 entregados,
mientras el recurso econdémico no haya sido devuelto.

o El usuario podra realizar pagos anticipados sin penalizacion alguna.

» No se generaran cargos adicionales por demora, ni gastos de cobranza, mientras el
servicio esté activo de forma directa.

Importante:

El valor del servicio se causara mes a mes mientras el recurso econémico no haya sido
devuelto. Si el usuario devuelve el recurso de forma anticipada, solo debera pagar el servicio
correspondiente hasta esa fecha.

5. Obligaciones del Usuario
Al aceptar el servicio, el usuario se compromete a:
» Devolver el recurso econémico en el plazo pactado.
o Pagar el valor del servicio conforme a lo establecido desde el inicio.
» Firmar correctamente el pagaré en blanco con su respectiva carta de instrucciones.

o Mantener actualizada su informacidon de contacto, residencia, empleador y correo
electroénico.

» Notificar a MONEDIG cualquier cambio laboral o situacion que impida temporalmente
la devolucion.



o No utilizar informacién falsa o alterada para acceder al servicio. MONEDIG podra
cancelar el acceso si detecta uso fraudulento o engafoso de la plataforma o
documentacion.

o Abstenerse de utilizar el servicio con fines ilicitos o fraudulentos.
6. Incumplimiento y Ejecucion del Pagaré
En caso de no cumplimiento en la devolucién del recurso econédmico:

e Se activara la clausula aceleratoria, y se exigira el pago inmediato del saldo total
pendiente.

e Se procedera con la ejecucion del pagaré ante autoridad judicial competente.

« El monto ejecutado correspondera al capital pendiente mas el valor acumulado del
servicio por el tiempo que haya permanecido sin devolucion.

e A partir de la ejecucion judicial, se podran aplicar intereses moratorios y gastos
procesales conforme a lo permitido por la ley colombiana.

7. Limitaciones de Responsabilidad

o MONEDIG no garantiza la aprobacion de todas las solicitudes. Se reserva el derecho
de admision y de evaluacion de cada caso segun criterios internos.

e« MONEDIG no se hace responsable por el uso que el usuario le dé al recurso
econdmico entregado.

e El servicio es prestado bajo disponibilidad de fondos propios, y se puede suspender
temporal o definitivamente por motivos operativos o de sostenibilidad.

o El acceso al recurso econdmico estara sujeto a disponibilidad de recursos propios.
MONEDIG podra suspender o negar el servicio en cualquier momento, sin que ello
genere derecho a indemnizacién, siempre que no haya una solicitud en curso activa.

8. Propiedad Intelectual

Todo el contenido del sitio web, el hombre comercial MONEDIG, los textos, formularios,
logos y elementos digitales asociados son propiedad de la titular del servicio. Su uso,
reproduccién o distribucidon no autorizada esta prohibida y puede ser sancionada conforme
a la legislaciéon colombiana (Ley 23 de 1982, Decision Andina 351 de 1993, y demas normas
aplicables).

El nombre comercial MONEDIG se encuentra en proceso de registro ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). MONEDIG se reserva todos los derechos
relacionados con su identidad de marca, contenido digital y elementos asociados.

MONEDIG es una soluciéon digital de apoyo econdmico, operada por persona natural
registrada en Cdmara de Comercio. No somos una entidad financiera, no captamos dinero



del publico ni cobramos intereses. Brindamos acceso a recursos econémicos con fondos
propios, exclusivamente a empleados.

Nota técnica:
El desarrollo del modelo digital y tecnoldgico de MONEDIG ha contado con el
acompanamiento, asesoria y orientacion de expertos en tecnologia del programa
TecnoParque del SENA — Nodo Atlantico, como parte del proceso de innovacion y validacion
de soluciones tecnoldgicas orientadas al acceso digital a servicios. Esta colaboracidon ha
contribuido a garantizar una estructura solida, segura y alineada con buenas practicas
empresariales.

9. Proteccion de Datos Personales

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el usuario autoriza expresamente a MONEDIG a
recolectar, almacenar, usar y tratar sus datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012y
el Decreto 1377 de 2013, y segun lo establecido en la Politica de Tratamiento de Datos
publicada en www.monedig.com.

10.Ley Aplicable y Jurisdiccion

Estos términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia.
Cualquier controversia sera resuelta ante los jueces civiles competentes del domicilio del
usuario o de MONEDIG, segun las reglas del Cédigo General del Proceso.

11.Disponibilidad del Servicio

El acceso al recurso econdmico estara sujeto a la disponibilidad de fondos propios. MONEDIG
podra suspender o negar el servicio en cualquier momento, sin que ello genere derecho a
indemnizacion, siempre que se notifique al usuario previamente o que no haya solicitud en
Ccurso.

12.Modificaciones de los Términos

MONEDIG podra modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, notificando
a sus usuarios a través de los medios registrados (WhatsApp, correo electronico o pagina
web). La continuidad en el uso del servicio implica aceptacion de las nuevas condiciones.

Contacto

Si tienes dudas, sugerencias o reclamos, puedes comunicarte con nosotros a través de:
e WhatsApp: 305 9290845
» Correo electronico: servicios@monedig.com

» Pagina web: www.monedig.com (Seccion “Contactanos”)



